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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgaltaté neve: iPlus Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatoé Tarsasag

A szolgaltatod cime: 9542 Boba, Berzsenyi u. 9.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idoé) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerhetok

Telefonszam: (06-88) 22 00 20, (06-20) 485-5816, (06-21) 200 2250, (06-70) 309 7402
Telefax szam: (06-88) 22 00 21

E-mail cim: info@iplus.hu

Telefonos nyitva tartasi ideje: munkanapokon 08.00 - 16.00 6raig, ezen id6szakon kiviil
lizenetrogzitd rogziti a hivasokat.

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetGségei naprakészen megismerhet6k:
- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.iplus.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetGségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentojének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6)

A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.iplus.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgiltatd az ASZF-et az iigyfélszolgdlatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetdvé.

A Szolgaltat6 az ASZF-et tartos adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi el6fizet6i szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerzdés)
kiilénosen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyair6l sz6lé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (II11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez ut6bbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaci6s 6nrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizet6k és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011.
(XIL. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott el6fizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol t6rtén6 megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és El6fizet6 kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
lizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzédésekrdl szl 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet
és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXYV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizet6i szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol t6rtén6 megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott el6fizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott el6fizetdi szerzodésekre és azok
madositasaira a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

1.) Az Eht. médositasardl sz6lo 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. térvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépését megel6z6en megkotott hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltato az olyan hatarozott idGtartamu
el6fizet6i szerz6dések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés id6tartama a
2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetGen
telik el.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizet6i szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatdsa csak el6fizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetOen illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett el6fizet6i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetGen irasban megkdtott el6fizetdi szerzédés
alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz0dés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerz0déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Igényld vagy szerzodéskotésre feljogositott képviselGjének alairasaval, vagy
elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyekt6l szarmazo igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tgy a kiilon-,
mint a kézos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatdé a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil — hatarido megjeldlésével igazolhatdo modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési
eszkoz utjan, vagy képviselGje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskor(i igénybejelentés a

Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.
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2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitése érdekében sziikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizet6i
szerz0dés megkotésére iranyulo teljeskorli igény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kdvetden -
amennyiben sziikséges és a szerzodés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhato modon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrdl,
hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithet6, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnyaban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentést6] szamitott 90 napot vagy

) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetGen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéllapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét6l kezd6d6 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért késdbbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltat6 ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
id6pont elfogadasarol, illetve a nem normadl csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint
elfogado6 nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléaci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényl6 a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarél nyilatkozva nem kiildi
vissza.

2.1.2.13. Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd koteles igazolhato6
moddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejli el6fizet6i szerzédés

megkotésének lehet6ségérdl, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras
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2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljards alapjan az el6fizet6i
szerz0dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerz&déses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadod, el6fizet6i szerzodés
megkotésére iranyulo6 jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El6fizetd szolgdltatéi ajanlatot elfogadod, el6fizet6i szerzédés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerz6dés 1étrejottét elektronikus titon
visszaigazolni és az el6fizet6i szerzddést maradandé mddon rogziteni. Az el6fizetdi
szerz6dést a Szolgaltaté a rogzitést6l szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizet6nek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerzddéshez torténd hozzaféréshez
szitkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon létre az el6fizet6i
szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kertil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltat6 — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerzddés esetén
az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltato
az el6fizet6i szerzdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt
elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltaté kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas esetén az El6fizeté koteles az
elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételét6l szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felrohat6. Nem
mindsiil az El6fizetének felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevé felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetsi szerzédést frasban, az ASZF-et pedig
az Elofizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formdaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t az
ASZF elérhet6ségérol.

Iplus Magyarorszdg Kft CATV ASZF 17. 11.03..



Készités/utolsé modositas id6pontja: 10. oldal, 6sszesen: 107

A tavollévok kozott irasban megkotott el6fizetdi szerzodés létrejottét kovetden a Szolgaltato a
megkdotott eldfizetdi szerzddés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Réautalé6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizet6
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerzddés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerzodéskdtésre iranyulo, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén
az elofizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltaté a megkotott
el6fizet6i szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az El6fizetonek,
amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés 1étrejottét megel6z6en nem Keriilt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozéon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidanyaban papiron, nyomtatott forméaban
koteles az Elofizet6 részére igazolhatdo modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eld6fizet6i szerzo6dés megkotése el6tt a Szolgaltato koteles az el6fizet6t igazolhato
moédon tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerzddés fenndlldsa alatt, vagy annak
megsziinését kdvetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés daltala megjelolt idépontjaban
hatalyos tartalmarél szo6lo, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mads tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizet6 részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl0 vagy az El6fizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6zoen, de legkésobb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd6 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizet6kre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 milli6 eurénak megfeleld
forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo lizleti el6fizeték esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitol, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek
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el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizet6k esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseit6l eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltato
az adott jogszabdalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizet6 az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilén jogszabalyban o6nallo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az tzleti el6fizet6kre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasardl sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzodéskdtéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
el6fizetkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéltaté a részletes - az elényoket
és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus tton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd
igazolhatdé modon koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés
teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az
el6fizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az
elofizeti szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeltlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetoi
szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6désbdl eredé barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés esetén az
el6fizet6i szerz6dés létrejottének id6épontjarol szold értesitésben a Szolgaltaté a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi
szerz0désben rogzitésre keriilo alabbi el6fizetdi adatokkal:
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a) személyes adatok:
aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzédésben a torvényes képviselaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

f) Igényld el6fizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altal szolgéltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljaboél
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus tton val6 megkiildése a
Szolgaltato altal megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyved altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az
alapszabaly birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
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- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozé azonosit6 okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosit6 okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elb6fizet6 az el6fizet6i szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien hasznalja, koteles a
szerz6déskdtéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznal6janak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.
Az El6fizet6 sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az
El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a
kozos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, berendezéseket
a karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a hal6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizet6k szdmara torténd szolgéltatasnyujtds érdekében, valamint a
barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizet6i szolgéltatdsok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irdsban megkéotott
el6fizet6i szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizet6 dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészit6/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltér6 megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztdsat. Kiegészité/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé el6fizet6i
szerz0dés fennallta. A Szolgaltato uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
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dijcsomagban lev6 csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Elofizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzéaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy ElofizetGvel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
El6fizet6 kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzo0dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz0désszegb magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerzédés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilénosen, ha

a) az El6fizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl ered6 dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi el6fizet6i szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd
érdekkorében felmertilt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylo — személyazonositdo okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatosaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridén beliil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkotott el6fizetdi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizet6 a sajat felel6sségére kot el6fizetdi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizet6 nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési
hat6saghoz tett bejelentése alapjan nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkézlési haldzattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem veheto igénybe.

2.3.5. Minden Elé6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizet6i
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.
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2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznal6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eldfizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az
elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének udjabb idOpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az el6fizet6i
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltaté jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont l1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az
el6fizet6i szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l a szerzodés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését
megel6zben az El6fizetd jogosult az el6fizet6i szerzddéstl hatranyos jogkovetkezmények
nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fizetd szamara, az El6fizet6 pedig koteles a
szolgaltat6 tulajdonaban 1évd, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halézathoz val6 olyan 1j el6fizet6i hozzaférési pont létrehozéasara vonatkozik,
amely
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a) a mar kiépitett halozat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 40 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 1j el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 4j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radio) miikodtetését
biztositjak és 2db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehet6vé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij ... darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a
kabelek az El6fizet6 altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként
szolgalo ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és az ingatlant magéaban
foglalo épiilet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy min6ségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizet6i leagazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekdtés is megvalosithato.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttol t6bb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizet6 er6sit6 felszerelését kéri.

e) Az El6fizetd a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kadbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

g) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az el6fizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulaciéon alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhal6zati rész kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti fiiggévé.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
miikodtetését biztosito csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erOsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek
szerinti mindségli és kivitelli eszkdzoktdl eltér6 mindségli vagy kivitell eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az éltala igényelt, a normal feltételekt6l
eltér6 kivitelezési technolégia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
Elofizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést elOsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel dsszefiiggésben az el6fizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylék vagy El6fizet6k szamédra osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.
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2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo munkat és a haldzaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikddo vallalkozat is) az el6fizetdi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhat6 gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kés6bbi karbantarthat6saga szempontjabol megfelelé és megvalosithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220
V-os halozati csatlakozas biztositasa az Eléfizet6 feladata. Az Eléfizet6t egytittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjar6l a Szolgaltatd az Elofizet6t értesiti. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgaltato altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili
id6pontra. Héaromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizetd6 a
kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
el6fizet6i szerzodéstdl elallni. Az El6fizet6 hibajabdl torténé és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furas, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
feliileti sériilések) tilmend és bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgaltaté felel6s.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltat6 vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az Elo6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt
(kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatosagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hatarid6 a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

Iplus Magyarorszdg Kft CATV ASZF 17. 11.03..



Készités/utolsé modositas id6pontja: 18. oldal, 6sszesen: 107

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyajté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrol szolé 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltato altal el6allitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az el6fizetd, vagy felhasznald vevdkésziilékéhez tovabbitjak,
fiiggetlentil az alkalmazott atviteli rendszert6l, és technologiatél. Msorterjesztésnek mindsiil
a hibrid iivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Misorterjesztésnek
mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizet6 kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizié vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitélis
miisorterjesztését szolgaldé miiszaki eljarasok, elektronikus hirk6zlési és mas eszkdzok
rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilonosen a
leveg6hoz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, ivegszalas
vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb veviokeésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radio miisorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoloddan a Szolgaltatd kiegészit6 médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald
szolgaltatdis nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkézlési
szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehet6vé teszi az El6fizetd szamara a
miisorokkal kapcsolatos egyszer(ibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodoé kiegészit6 digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson belil az egyidejiileg
tovabbitott miisorok eltér6 mennyiségére és dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgdaltatonak a médiaszolgaltatokkal fenndllé szerz6dései egyes
el6fizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl.
lizleti el6fizet6) és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.
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Az El6fizeté a Szolgaltat6tol igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 csatornak dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalti médositasanak szabalyai nem
terjednek ki sem 4j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon beliil az egyes
csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltato a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjel6lt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
el6fizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozé feliilettel. Amennyiben az
El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ggy a Szolgaltato ezen, az El6fizetd érdekkorében felmertilt
tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakité set-
top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges
hirkoézlési berendezést (set-top box vagy dekodolo egység, tavkapcsold) a Szolgaltato
biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban all6 set-top boxot és tavkapcsolot a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizet6 részére
hasznalatba adja. A Szolgaltat6 a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tavkapcsolo aramellatasanak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsold6 meghibasodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabdl vagy
érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitas idOtartamara a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési
eszk6z ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltat6 tulajdonaban all6
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 iigykoréb6l ered6 ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso) és a
hozza tartoz6 dekddold kartyat a Szolgéltaté biztositja oly médon, hogy azok az el6fizetd
tulajdonaba kertiilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az
El6fizet6 tulajdonaba keriil, a Szolgéltato nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a javitds idGtartamara a Szolgaltato

Iplus Magyarorszdg Kft CATV ASZF 17. 11.03..



Készités/utolsé modositas id6pontja: 20. oldal, dsszesen: 107

csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszk6z a Szolgaltatd rendelkezésére all). A
Szolgaltat6 tulajdonaban all6 CAM csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
El6fizet6 tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizet6 koteles
a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkéz megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges.
Az eszkdz aktivalasaért az El6fizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas
igénybevétele esetén az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkoz (set-top boksz,
CA modul) hozzaférési pont helyén torténé tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmertilt tényre tekintettel az El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgaltato — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel
rendelkezd set-top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizet6 részére. A HDMI kimenettel
rendelkez6 set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az El6fizetd koteles a
korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatdo részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idopontjatol kezdédéen — az
El6fizet6t az 1j set-top boxra irdanyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az Uj set-top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizet6t az altala igénybe
vett jellegii set-top boxnak megfelelGen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkdz ovadék, az egyedi eldfizet6i szerzodés kiilon modositasa nélkiil is. A CA
modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Elofizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili
nézok vagy hallgatok szamara legyen elérhet6, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kédot rendel az
eszk6zhoz, melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kd&d
megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizet6 felelGssége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltato az El6fizetd részére, ha az El6fizetd el6zetesen nyilatkozik
arrél, hogy televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az El6fizetd részére, ha az El6fizet6 el6zetesen nyilatkozik arrol,
hogy televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése

alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halézattal rendelkezik.
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Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd
igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhaszndlo egy elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halézaton nytjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, anal6g szolgaltatds esetén a szolgaltat6i halozat részét képezd
koaxialis kabel végpontja.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
el6fizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltato kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasaban
min6ségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.
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Csokkentett mindségi kdvetelményli szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki min6ségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatds kovetelményeinek meg nem felel6 minéségli bejové miisorjel
vétel esetén

kertilhet sor.

A teljes értékili szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minéségli bejové miisorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az el6fizet6k jelent6s része el6fizet6i
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti sziréprobaszeri méréssel, illetve

d) az El6fizet6 minGségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd el6fizetéi hozzaférési
pontjdn a panasztdl fiiggéen objektiv. mdédon méréssel és/vagy szubjektiv. mdédon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltat6 megfeleld miiszert és sziikség esetén ellen6rzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eléfizetd jogosult a hirk6zlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatdas mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatds minéségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizetovel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoez, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszeri miikdodését, igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
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igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitds esetén az el6fizet6i
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteto
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
El6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrOl, és azok varhaté koltségeir6l. A Szolgaltaté altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belf6ldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tandsitvannyal
rendelkez6 televiziés és radidfrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevOkeésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzito késziiléket (videomagno)

Az El6fizetd a halézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennall6 szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elé6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsoldédéd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizet6i helyiségekben 1év6 csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias
csatlakozo) és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1év6) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizardlag az El6fizetot terheli.

[NKT:]

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési
feltételeket a szolgaltatast megrendel6 iigyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez
szitkséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz wvalé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezést.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodeési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez

sziikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felel6s. Ha
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az El6fizetd tizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltato nem felel6s a halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az
el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a haldézatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal végzett elsd dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd tigykorébe
tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizet6 kérésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elé6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben
az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koéltségeit a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltaté jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elofizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az el6fizetdi
szerz6dést felmondhatja.

4.4.7 Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasui 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezés
sziikséges.

A digitalis dvr kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd
el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékli igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
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5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az El6fizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megel0zben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idGtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskérében elére meghatarozott
olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja
meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari
30 napjan 00.00 - 00.06 kozotti id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttdl és
id6tartamtol eltér6 rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato az El6fizetOket a tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso el6fizetési dijat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartasat a szolgaltatasminOség Szolgaltaté altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 hal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozéséban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizet6kkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az El6fizetd0 kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
idopontja eldtt, a targyhonapot kdveto honap elsejétdl kezdodben kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
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El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5
munkanappal, irasban, a kovetkezd honap els6 napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fiiggo 6sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltato az Elo6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilén
dijat nem szdmit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdél fiiggd 0sszegii — csokkentett el6fizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetGen
legkésébb az El6fizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elb6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hoénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hal6zatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas el6fizet6k szolgaltatasaval kozvetleniil 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltato jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehet6vé tevl
miiszaki kialakitds El6fizetd altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
Elofizet6 altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzddést
felmondani.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott ideji el6fizet6i szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathat6 és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az
el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilonosen a haboris
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a hal6zat valamely elemét miikddésképtelenné tevd,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltat6
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi elofizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolés, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonésen az elofizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak meodjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgdltatdas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas
min6ségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltato hozzajarulasa
nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovet6 8 napon beliil
megkiildott felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetGen is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Elé6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valészintisithetd, hogy az
Elofizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3
nappal megel6z6en értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd
egyidejl értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatod a kozremiikodod szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltételeirél szol6 jogszabdly szerint — valasztott kozremiikod6 szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb
el6fizet6i szolgdaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben,
csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
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A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett

- az m1, m2 és a Duna Tv, Autonémia médiaszolgaltatasok vételét biztositja.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato
hitelt érdeml6 médon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltat6 a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az elofizetdi szerzodés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltato - az
El6fizet6 ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzddést
felmondja, és err6l a Szolgaltat6 legkésébb a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltato - az El6fizet6 ellentétes nyilatkozatdnak hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltat6 nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés idGtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az
el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az el6fizet6i szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informacidk alapjan valdsziniisithet6, hogy az El6fizetd az el6fizetdi szerzddés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét 1ényeges koriilmény - igy
kiiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
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6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halozat és az el6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24
oran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az tigyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az iligyfélszolgalat elérhetGségével azonos
feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirko6zlés tutjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kézolni, illetve feltiintetni sziikséges
az El6fizet6 nevét, cimét és tigyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjel6lt idGtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsz{ind vagy rossz miiszaki min6ségii miisort mas misorral helyettesiti,
) a miisorszolgaltato6 altal adott jel nem megfelel6 mindség,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatdis mindségétsl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezd6
id6pontnak, amikor abbol megallapithat6 a beazonosithat6 el6fizet6t6l valé szdrmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idopontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 odras idoszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizeto részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
Elofizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem
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sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentését6l a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetGvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az
El6fizet6 valés hibat, gy a Szolgaltatd azt az altalanos szabélyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfelelGen kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasarél, valamint az értesités maédjat és id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatonak a hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd
a hibabejelentést6l szamitott 48 o6ran belill koteles az El6fizetét a hozzajarulas
szitkségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgéltat6 altal javasolt idéponttol
az El6fizetGvel elGzetesen egyeztetett tijabb idOpontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltaté és az
Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott uj, alkalmas idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatél szamitott 72 6éran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatdi értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az El6fizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd6 modon hangfelvétellel vagy egyéb

,,,,,

szamitott egy évig megOrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elé6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonésen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban foglaltakr6l torténd értesitések
modjat és idopontjat. (A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egyiittmi{ikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd6 a hibaelharitdés megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizet6t elGzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal
lizemeltetett sajat bels@ halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertiilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgéltaté az Elé6fizetd altal bejelentett, a Szolgdaltaté hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltaténal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabol az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetore..

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba val6 bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Elofizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran
beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mérték{i expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizet6 az
Elofizetonek felrohaté6 okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halézatot érint6 javitdsi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kertil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltat6 tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd onmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizet6ket is érint6 hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az elofizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltat a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylét,
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El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokdban képes ésszer(i
vasarloi dontést hozni.

Nem kételes a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhdritasa, illet6leg cstkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltat6t haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatdo szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetOi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljardst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elb6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az ElofizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak
van hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzodéssel
kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgdltaté az atirdst az altalanos szerzOdési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti,
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b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartisa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarido eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetot az el6fizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzOdésszeg6 magatartas megsziinésétdl
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilleté6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ado szerzOdésszeg6 magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon
feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellen6rzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozo6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kitbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elo6fizet6 részére egy oOsszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévék
esetében - amennyiben a Szolgdltaté az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefiiggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltaté az El6fizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethet6 modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti idGtartamig megorzi.
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6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az El6fizet6nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizet6nek legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.
A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) az El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg0rizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurépai Uni6é kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak ko6zlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az
igy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az El6fizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id6ponttol az
El6fizetovel el6zetesen egyeztetett ijabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.
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Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban az el6zdek szerint a
Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltato érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitdsa az El6fizet§ érdekkorébe tartozd okbdl
meghiusul, az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az {igyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokarol az
El6fizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az iigyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgéltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvalaszolja. A
Szolgaltat6 a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kbveto 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6é a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamdacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megillet kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltaténak kell

bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Elofizet6k részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgéltaté az adatok szolgaltatésért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai tton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

,,,,,

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizet6 hibajabél meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t 4j id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 4j idOpontig terjed6 id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az tigyfélszolgalat miikodése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhet6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
osszesen 14 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legaldabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az el6fizetOket az
tgyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és képujsagban tortén6é hirdetmény tjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkézld héalézaton elérhet6é tigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltat6 altal mikddtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az elofizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltato — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat hal6zatabol dijmentesen kételes biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetGségét.

A Szolgéltaté telefonos iigyfélszolgalatira érkezd el6fizet6i jogviszonyt érint6
megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell Griznie.
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A telefonos iigyfélszolgalatra érkez6 el6fizeti panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles megOrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig meg0riz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6konyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevé személy aladirasat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd
beleegyezésével mell6zhet6. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizet altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, el6re
egyeztetett id6pontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizet6 azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizet6 részére el6fizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az tligyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizet6 szolgéltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, moddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ilgyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényét6l fiigg, valamint az adott
idépontban az iigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden téle
elvarhat6t megtesz az iigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az iigyfelek miel6bbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikacioja soran az iddintervallum minimalizéalasra keriiljon az
ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak

és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.
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Az el6fizet6i szerzddést az El6fizetd minden olyan formaban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzodési feltételnek
vagy mas tdjékoztatasnak a Szolgdltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltaté a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatds igénybevételével elérhet6 {iigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elo6fizeto értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Elofizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl
adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél
el6fizetének torténd, Szolgdaltato altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kitelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai ttonaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

c) egyeéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon tortén6
kozzétételre utalassal,

d) az értesitend6 el6fizet6k korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgéltatasra vonatkozo el6fizetSi szerz6dés ASZF-ének médositasarsl
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — szold értesitést a minden el6fizetGje szamara dijmentesen elérhetd
informéacios csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 éra id6tartamban a 8
és 22 ora kozotti idésavban kodzzéteszi.

A postai tGton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - tigy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltato altal
rogzitett id6pontjaban az Elofizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Iplus Magyarorszdg Kft CATV ASZF 17. 11.03..



Készités/utolsé modositas id6pontja: 40. oldal, dsszesen: 107

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elofizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizet6nek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatdé kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositdsara vonatkozé értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha
az elo6fizet6i szerzodés targyat képezd szolgaltatasra iranyad6 az el6fizet6 altal fizetendd
el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerz0dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkés6bbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltet6 testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatds nytjtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az el6fizetét,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendoé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzodés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az elofizetoi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elé6fizetd az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre az internet-
hozzaférési szolgaltatas dija.

Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészito belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizet6 valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a kozépsd honap végéig
c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrél naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezd6 id6ponttdl szamitott 3. hénap végéig — az
Elofizet6 altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbesitd utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint e-
szamlat elektronikus dton bocsat ki az El6fizet6 részére és amely szamla 6sszegét az azon
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feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlat postai dton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizet§ részére. A
Szolgaltat6 ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesit6 elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben
torténo utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhé 20-adig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgdltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet§ felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltaté altal meghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tébb, eltérd teljesitési
idejli szamla meg6rzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az
Elofizetovel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet§ altal az el6fizet6i szerzédésben
megjel6lt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz
szitkséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ligyfélszolgalata ttjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd6 bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltato jogosult
késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo
napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elbfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kbvetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
el6fizet6 felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint kindlt csatorndk koziil egy vagy tobb
csatorna kikertil, a Szolgaltat6 az ezt kovetd naptol csak az el6fizet6i szerz6dés szerint kinalt
csatorndk szamahoz képest igénybe vehet6 csatorndk szamaval ardnyos dijat szamithat fel az
érintett El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz0désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltaté és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon szamolja
el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra
kell elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — az Elé6fizetd
érdekkorében bekdvetkezett ok — el6refizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennall6 barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzodésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi
szerz0dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozdasara,
vagy

- lizleti el6fizet6k esetében felszamoldas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatdé jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 el6fizetoi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett O0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az El6fizet6
koteles a szerzddés id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltaténdl letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizet6 koteles az 6vadék 6sszegét a levont dsszeggel a levonasrdl sz4lo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgéltat6 az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton
megkiildi.

7.1.11. Az el6fizet6i szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkéz amortizacios értékcsokkenése) nem
harithat6 at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Elofizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az el6fizet6i
szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltat6 az El6fizetd igénye esetén elektronikus tton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzovel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltato a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhet6ségét (olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhet6ségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, moddositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla meg6rzésére kiilon jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizet6i szerzédés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy
allando és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizet6 irasban nyilatkozzon az ASZF-
nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kévetd honaptdl igényelheto.

7.1.12.4. Az Elo6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd,
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a
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Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az Elofizet6 elektronikus szamlajat. Az El6fizet6
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatét semmineml felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El6fizet6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilondsen a
megadott e-mail cim megsziinésérél vagy mdodosulasarol valo értesités elmaradasa, illetve a
sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonlé okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre tortén6 elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elo6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez
nem alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlédkrél masolat kibocsatasat a 1. sz.
melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd
postai titon szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato
kizarolag az tligyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfelel? teljesitése esetén
- kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El6fizet6
altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizet6i szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato6 altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),
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A Szolgéltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizet6
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgéltat6 lehet6séget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben
az Elo6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést
a teljes id6szak alatt nem maddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltaté lehet6séget teremt arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés alapjan az egyéni
El6fizet6 és a szolgaltatds dijanak fizetGje (Szamlafizetd) eltér6 személy legyen. Ebben az
esetben a Szamlafizet lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki,
vagy amely az el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizet6 és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az el6fizet6i szerzddésben elvalik, igy arrdl a Szamlafizet6nek kiilon iradsban a
Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizet6i szerz6dést a Szamlafizetonek is ala kell
irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizet6 a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizet6 felé teszi meg és dijtartozds esetén a
szolgaltatassal 6sszefiiggb jogkovetkezményeket az El6fizetdvel szemben alkalmazza, és csak
a dijkovetelését érvényesiti az El6fizetovel és SzamlafizetGvel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgéltaténak jogaban 4all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseit6] eltéréen, az El6fizetd részére osszességében az ASZF altaldnos
szabalyaitol és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdo az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizet6vel az ASZF 4ltaldnos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld
szerz6dést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belill megkotott szerzOdése felmondasa esetére szolo jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltaté jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idGtartam alatt meglévo el6fizetdi szerz6dését felmondia,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott eléfizetSi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban ett6l ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltato ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetsi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelel6en modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltat6 jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett id6szakon beliill az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizet6i dijkedvezményt
az el6fizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen
azok idGtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerzédésekre
vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6 szerz6désszeg6
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatdt az el6fizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzédésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ad6 szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szélo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatdo koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon
feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenOrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az El6fizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén
jovairja, vagy
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b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kitbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elo6fizet6 részére egy oOsszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévék
esetében - amennyiben a Szolgdltaté az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elo6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzodésekre vonatkozd NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az 4tirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek ©sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6o kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatarido
eredménytelen elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjed6 id6szakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzddés
szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd,
egyedi el6fizet6i szerzddés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér meértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra
vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az A4ltalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenttdd része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i
szerz0dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
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7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l
az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkézlési
szolgaltatdis mindGségének az eldfizetbk és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

rarr_ 7 rarr_ 7

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kéthetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megel6zden fel kell
ajanlani a a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 16p6 1ij, hatarozatlan idejli szerz6désben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az
el6fizetre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepl6 szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzoédés 24 hoénapra is

megkdthetd, ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen modon 24 hénapra megkotott hatarozott idejii el6fizeti szerzddésnek a késziilék
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vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerz6dések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb idOtartama legalabb a szerzddéskotés
hoénapjanak utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizet6 altali tudomasul vétel arrél, hogy az el6fizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
moédosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott id6tartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu
szerz0déssel rendelkez6 El6fizet6ket megillet6 kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatdo az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akciéban részt vevd El6fizetre az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvez6bb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehet6vé tenni, hogy az
El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idGtartamra (uUn. ,hiiségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizet6 tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzodés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult Uigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés idGtartama a korlatozas idGtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamui el6fizet6i szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott
id6tartamui  el6fizet6i szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idej{ el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondéasa eseténazonnali hatéllyal,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatarnapra toérténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridovel
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- a Szolgéltaté altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatdé szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltét kdvet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatdas vonatkozdsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltaté
az el6fizet6i szerz6dést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkz6en
modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatdé szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkoz6en modositja,

) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészito szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy osszességilikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a
Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetdt,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizet6i szerzdést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a
megkdotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizeti szerz6dés
esetén a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva

allo hataridon beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arr6l, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti.

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-
kiilén vagy o0sszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel6z0 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizet6t,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautal6 magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén tortén6 felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgéltaté altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatdas vonatkozdsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i
szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkz6en modositja,

- El6fizetd Altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az
el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6en mddositja,

j) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatarnapra toérténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott el6fizetdi szerzédés
esetén a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerzodést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedGen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonésen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitést6l szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodést,
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n) amennyiben a Szolgaltatd a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt
egyoldalian modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést.

9.11. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzoédés helyébe a meghatarozott id6
elteltévelhatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldaltian
- vagy az El6fizet6 és a Szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en
irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott ido leteltével a szerzodést megsziinteti. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatd harom alkalommal kételes az
El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai tton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejli szerzddés
hatarozatlan idGtartamuva atalakulasanak idOpontjarol. A Szolgaltaté koételes a hatarozott
idejli el6fizet6i szerzodés megsziinését megel6zGen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval beallé valtozasokra, tovabba be
kell mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltaténdl elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott
idejli szerzodéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerzOdési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerzodés idGtartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott ideji szerz6dés felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzo6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé
a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elo6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetGen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha
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a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az El6fizet§ havi el6fizetési dijanak megfelel6
osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eld6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovet6en, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6 modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi
szerz6désre is kiterjed0en egyoldalian moddositja és a modositas az El6fizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizet6 az
értesitést0] szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idotartamu szerzodést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltat6 az ajanlatban (akcioban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzodéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt
az El6fizet6 a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerzo6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a moddositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé az El6fizetd szerzédésszegése
(kiilonosen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elé6fizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan féldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltat6 nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles.
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A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkoz6 személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetOnek kérésére
koteles az El6fizetd sajat adatairél felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, gy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgéltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzodés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeté6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
((kiilonésen eléfizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, tuzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetitdo szolgaltatéora, egyéni elofizetéi minéségre vonatkozé
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzodés megkdtésekor irasbeli

nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.
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A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrol, hogy nem
minGsiil izleti el6fizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltat6 a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd6 nem jogosult iizleti el6fizetok
felé torténd értékesitésre, uigy a szerzddés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg
madositott programcsomag iranti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Eld6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kdvet6en nyilatkozni arrol,
hogy adatai kdzvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szolé 2008. évi
XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatadlya ala nem tartozé kozvetlen
tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kertiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltat6 a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az El6fizetonek az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzodésmdédositasra, az elofizeté errdl torténéd
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot
megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgéltaté az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre
is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat,
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b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hat6sagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elore nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az el6fizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az el6fizetd szamara el6nyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minédsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerz6déses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére irdnyulé egyéb médositds, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a misoreloszté hal6zat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szabalyzdokban tortént valtozasok, megnévekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltato gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerz0dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltato) 1ép, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennall6 vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzoi jogi okok, az
el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és a miisorok tartalmi-minGségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornak,
vagy a programcsomagok szama, dsszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabasra,
a szerzO0dés idGtartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Nem min0siil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihat6 valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet médositasa.
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12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés egyoldali mddositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatdval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil kiillénésen az
olyan koltség - az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathat6 - névekedése, amely a
Szolgaltat6 harmadik személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerzddés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a
fogyasztéi arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
elofizetdi szerz6dést egyoldaliian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Koézponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a maddositasrol az
El6fizetket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak
hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes, az El6fizetoket megilletd
felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF moédositdsa 1ij szolgaltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a
maddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerzddés
modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kézponti
tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akci6k) modositésa esetén a Szolgéltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF moédositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az El6fizet6k értesitését mell6zve - a modositas hatalybalépését kovet6 8
napon beliil a hirk6zlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 jogosult felmondani az el6fizet6i szerzddést:

- hatarozatlan id6tartamu szerzdés esetén azonnali hatallyal,

- hatarozott id6tartamu szerzodés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstol szamitott 45 napon
beliil.
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12.1.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a 12.1.8. ponton kiviili esetben moédositja az el6fizet6i
szerzOdést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a moédositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltat6 birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.
A Szolgaltatd koteles az Elofizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd6 a hatarozott iddre kotott elofizet6i szerzodést nem jogosult
egyoldaliian az alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetdi szerz6dés idGtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasminOségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott
el6fizet6i szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
moadosithat6 egyoldaluan.

A hatérozott idej(i el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi el6fizet6i szerzodés idOtartamat érintd modositast megel6zéen a
Szolgaltato koteles igazolhato médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji
elofizeti szerz6dés részletes feltételeir6l. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerz6désben az El6fizet6t érint6, a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen
héatranyos jogkdvetkezményt megallapit6 szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az el6fizetd az el6fizet6i szerzddés ideje alatt igazolhato
maddon szoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6i
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztsa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akcidk részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltat6 koteles e mellékletet az ASZF médositdséra vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizet6k értesitését mell6zve - koteles
azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

o,

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizeti szerz6dés
modositasaként az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elo6fizet6 és jogutod Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez
sziikségesek, és
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- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atiras okanak hitelt érdeml6
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzédéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltaté eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benytjtani. E
rendelkezésekt6l a Szolgaltatdé az El6fizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltat6 altal meghatarozott alaki
és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.
Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltat6 az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és 1j El6fizetdk el6fizet6i kategdridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atiras idOpontjatol az Gj Elofizetonek az 1j el6fizet6i kategoériara vonatkozd
el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i mindségét iizleti
elofizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult {izleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, gy a
szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg mddositott
programcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj Elofizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egytittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdemld dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz val6 beérkezését kovet6 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz
valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kbvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 honapon
beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltato
elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szolo — el6zetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogktvetkezmények szempontjabol hatarozott ideji
szerz0dés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltat6 egyoldaliian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetdo 15
napon beliill a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltat6 altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szinti miisorcsomagra torténd modositasa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kovet6 honap elsd napjatol

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovet6 honap elsd napjatol

teljesiti.
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A Szolgéltaté az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében
fentiekt6l eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az El6fizetbnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi el6fizetdi szerzddés El6fizet6 inditvanyara torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerzddésnek az El6fizetd egyoldald nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a
modositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap els6 napjatol
megvaltoztathatja el6fizet6i mindségét (egyéni, ilizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére
roévidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A
Szolgaltatd az el6fizet6i mindség moddositasa hatdlyba 1épésétél kezd6édéen a moddosult
el6fizetdi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i mindségét iizleti el6fizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat6 nem
jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, igy a szerz6désmddositds nem jon létre,
vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd
modositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap els6 napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol kezdodben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgdltaté jogosult az El6fizet6 els6é sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovet6en az aktualis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizet6i szerzdés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.3.2. A Szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzédést
tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elé6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halozatanak rendeltetésszerti
miikddését, és az El6fizet6 ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetGvé
a Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltaté Aaltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetOen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elo6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.3. A Szolgéltatdé az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet6ségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgéltat6 - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,

vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt

Iplus Magyarorszdg Kft CATV ASZF 17. 11.03..



Készités/utolsé modositas id6pontja: 64. oldal, 6sszesen: 107

érdemlden igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltat6 nem rendelkezik az El6fizetd
ilyen modon térténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az
El6fizetot a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arr6l hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altali12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elé6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzédésszegést
megsziinteti, az elofizet6i szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az el6fizet6i szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.

Az el6fizet6i szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatdo valamennyi iligyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd
részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz0dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor

jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiill felmondani. Afelmondds azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat
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tartalmazé dokumentalt informdacié (irat) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — méas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd {igyfélszolgalatahoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a hal6zat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elo6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltatd 4ltal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgéltaté ez iranyud
szerz0désmadositasi ajanlatat.

Az Elbfizet6 az el6fizet6i szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizet6 a felmondasrol szolo nyilatkozataban koételes megjelolni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valés, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitk6z6en modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nydjtd Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkdz6en modositja,

e) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

f) a Szolgaltatdo az el6fizet6i szerzOdést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedGen
egyoldaliian modositja és amennyiben a mddositas az el6fizet6 szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatorndk osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartamu el6fizeti szerzddés id6tartama alatt
egyoldaltian médositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az El6fizet6 az értesitést6]l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddést
és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzodés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott el6fizetbi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén belill megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerzddés
megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyti felmondasi jog
illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerzédésnek
megfeleld el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizet6i szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgdaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott
eszk0zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az el6fizetdi szerzodés megsziinése
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az el6fizetdi szerz8déssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltat6 valamennyi
ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az
Elofizetd részére atadott eszkdoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizet6 mondja fel az
elofizetdi szerz6dést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltét kovetGen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkoz6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltato az eldfizetSi szerzédést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe litkozoen modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

f) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédést az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedGen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitést6l szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltatd6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddés id6tartama alatt
egyoldalian modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést
és mely a)-g) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejli el6fizet6i
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatdé vagy az El6fizet6 altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészito szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy osszességilikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a
Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizet6t,
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g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizet6i szerzdést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a
megkdotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) az tzlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elbfizetd az el6fizet6i
szerz6dés megkotését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzédés
teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltat6 valamennyi
ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az
Elofizetd részére atadott eszkdoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem
minésiilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitdséhoz sziikséges. fgy
kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrél, hogy a
végberendezés, a set-top-box dramellatdsa biztositott, valamint a hal6zati elemek
egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon
adat és informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. gy kiilonosen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét vérhat6 fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet0 és a Felhasznalé minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halozati elemek megorzéséért és épségének biztositasaert.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetsége érdekében a Szolgaltaté éltal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A  hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt
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vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgal6é eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén
az FEléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgéltaté részére
legkés6bb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kdvetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoldddan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitdsara. A hataridd tullépése az eszkozok El6fizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Elofizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastél és annak id6épontjatol fiiggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az el6fizet6i szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltat6 valamennyi iligyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd
részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabéalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgéltaté tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az
el6fizet6i szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizetd koteles
a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni.
Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltat felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébol
ered0 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem megfelel6 vevOkésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellen6rzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, = harmadik  személy részére tortén6  jogosulatlan jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol ered6 karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
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13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eldfizet6t az El6fizetobnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus  hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészr6l az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltat6 tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni, megdvni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol
torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idotartamon beliil koteles a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés lejartat kdvetGen a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerzédéssel egyiitt
vasarolt késziilék barmely szolgaltaté eldfizetGjeként hasznalhatdo legyen (haldzat-
fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol szolo térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetGség szerint a valtozast megel6z0en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét koveté 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltat6 részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerzOdésben szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt elzetesen, de legkésdbb a
valtozast kovet6 3 munkanapon beliil a Szolgaltat6 ligyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képviselGje dtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az el6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Elo6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tdl teszi meg, az Igényld vagy El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy El6fizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényl6 vagy Elofizet6
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetGség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltaté iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd6 ebbdl adodé esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelBs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggé adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyét képezd szolgaltats vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészitd
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A Kkiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. Ugyfélszolgalat

71. oldal, 6sszesen: 107

szolgalat elérhetésége (cim,

Ugyfélszolgélat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

Szolgéltat6 csak telefonos
iigyfélszolgalatot tart fenn

Csak telefonos bejelentkezés alapjan:
munkanapokon 8-16 éréig.

Telefonszama: (06-88) 22 00 20, (06-20)
485-5816, (06-21) 200 2250, (06-70) 309
7402

telefaxszama: (06-88) 22 00 21
emailcime: info@iplus.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjel6lése

Elérhet6ségének id6tartama

Elérhet6ségek:

Teljes szolgaltatasi teriilet

munkanapokon 8-16 6raig.

Csak telefonos bejelentkezés alapjan: telefonszama:(06-88) 22 00 20, (06-

20) 485-5816, (06-21) 200 2250, (06-
70) 309 7402

telefaxszama: (06-88) 22 00 21
emailcime: info@iplus.hu
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2. sz. melléklet: Az Eldfizeto felszélamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkoézlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torveny a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldkat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznalok, eldfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az tigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizet6i
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy tigyében): [Eht. 21.8§ (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,, fax: +36-1-795-0697

Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédeli Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédeli Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8.
Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6lé 1996. évi LVII. térvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkoézlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

VAS MEGYEI KORMANYHIVATAL CELLDOMOLKI JARASI HIVATAL
9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1.

Tel: 95/777-840 ; Fax: 95/521-056, 95/777-843

E-mail: hivatal@celldomolk.jaras.gov.hu

s r r __e

Sarvari Jarasbirosag

Cim: 9600 Sarvar, Varkeriilet 26.
Postacim: 9601 Sarvar, Pf. 33.
Telefon: +36-95/320-035

E-mail:birosag@sarvar.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi I1I. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykoényvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol

7. Az elofizetdo és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tligy rendezését) esetén az illetékes
Békeélteto Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
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2003. évi C. torveny az elektronikus hirk6zlésrol
8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkoézlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatéi

Az elofizeto6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
P 60 dBpV
értéke
2/ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Anal6g misorelosztasi szolgaltatas esetén a viv6/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén moduléaciés hibaarany (MER) 28 dB

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 4j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 1ij hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.

Uj hozzéférés létesitésnek min6siil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az elfizet6nél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatdst rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

- az j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idGben,

- ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6érakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolé eljardsa eredményeként wvalds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsminGséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent minéségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet
az el6fizeto tesz és a szolgaltatd dltal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik.
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Kizart esetek kiiléndsen:

- el6fizet6i végberendezés hibdja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgdltaté érdekkorén kiviil
es® okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklaméacié a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:
- aszamléra irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiéllitasaval),
- nem szamlazéssal dsszefiigg6 panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szadzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetGség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fiiggetlentil att6l, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatés tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

- aszolgaltatés el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati {igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az tigyfélszolgélatra irdnyulé hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosit6 és a hivo fél vélasztasat kiszolgaldé hivaskezel
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 élGhangos
elérhet&ségét biztositd mentipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televiziés csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizet6i
hozzaférési ponton: az adatgytijtési id6szakban az esetek 80 %-aban az eldfizet6i hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizidés miisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az el6fizet6i hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivGszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozésra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Viv6/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési ponton: az adatgytjtési id6szakban mért televizié miisorcsatorna
viv6/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési pontokon.

A mutaté az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivG/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozdasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulé4ciés hibaarany (MER): az adatgylijtési id6szakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon a hibasan
moduléltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.
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A mutaté az el6fizet6i hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany mérési eredményei alapjan kertil
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizet6i tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgdltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2020.09.10 -t5l
Tertilet megjeldlése: Kiilsovat
a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij:

Szolgaltatott csatornak dijcsomagonkénti bontasban

A csatorna (,m,(]sor)
Neve Tematika Csatorna Fre(kl\\lllﬁrzw)ica véll?gzllcglggrljt:stgtgé?;ek Csomag
idépontja (év, ho,
napig)

1 m1l SD kozszolgalati digitélis 298-514 hatérozatlan

2 m2 SD gyermek digitélis 298-514 hatérozatlan

3 Duna SD kdzszolgalati digitélis 298-514 hatérozatlan

4 Duna World SD kozszolgalati digitélis 298-514 hatérozatlan

5 m4 Sport SD sport digitalis 298-514 hatdrozatlan

6 m5 SD ismeretterjesztd digitélis 298-514 hatérozatlan

7 Bonum TV SD Rk. vallasi adé digitalis 298-514 2020.10.10

8 Kossuth rédié Kézponti kdzszolgalati rédid digitélis 298-514 hatérozatlan

9 Petdfi rédid Zenés kdzszolgélati szérakoztatd digitélis 298-514 hatérozatlan

10 Barték radié Komolyzenei kdézszolgélati adé digitélis 298-514 hatérozatlan Q_)
11 AXN filmek, szérakoztaté mus. digitélis 298-514 2020.10.10 Q
12 Film Ménia SD filmek, szérakoztaté mis. digitalis 298-514 2020.10.10 O
13 Film Cafe SD filmek, szérakoztaté ms. digitélis 298-514 2020.10.10 O
14 RTL Klub SD Kereskedelmi digitélis 298-514 2020.10.10 (§p)
15 Sorozat+ SD sorozat digitalis 298-514 2020.10.10 O
16 RTL Il SD filmek digitalis 298-514 2020.10.10 3
17 COOL SD filmek digitalis 298-514 2020.10.10 Q
18 Film+ SD filmek digitalis 298-514 2020.10.10 LQ
19 Muzsika TV SD mulatds zene digitélis 298-514 2020.10.10

20 TV2 SD Kereskedelmi digitélis 298-514 2020.10.10

21 Super TV2 SD filmek, szérakoztaté ms. digitélis 298-514 2020.10.10

22 Filmbox film/sorozat/szérakoztatd digitélis 298-514 2020.10.10

23 Prime SD filmek digitalis 298-514 2020.10.10

24 Mozi+ SD filmek digitalis 298-514 2020.10.10

25 Lichi TV SD gasztro csatorna digitélis 298-514 2020.10.10

26 Kiwi SD gyermek digitélis 298-514 2020.10.10

27 Humor+ SD humor digitélis 298-514 2020.10.10
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28 Spilerl TV SD sport digitalis 298-514 2020.10.10
29 Spiler2 TV SD sport digitalis 298-514 2020.10.10
30 ATV Spirit HD Szérakoztatd csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
31 ATV SD Hir csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
32 Hir TV SD Hir csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
33 Minimax SD gyermek digitdlis 298-514 2020.10.10
34 JimjJam SD gyermek digitdlis 298-514 2020.10.10
35 RTL Spike SD filmek, szérakoztaté mis digitalis 298-514 2020.10.10
36 EPIC Drama SD kosztum@s, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
37 AXN HD filmek, szérakoztaté mds. digitalis 298-514 2020.10.10
38 Film Cafe HD filmek, szérakoztaté mds. digitalis 298-514 2020.10.10
39 Spektrum SD ismeretterjesztd digitdlis 298-514 2020.10.10
40 Viasat3 SD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
41 AMC SD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
42 Ozone TV SD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
43 Paramount HD Prémium film csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
44 Filmbox HD film/sorozat/szérakoztatd digitdlis 298-514 2020.10.10
45 Sportl SD sport digitalis 298-514 2020.10.10
46 Sport2 SD sport digitalis 298-514 2020.10.10
47 Spilerl TV HD sport digitalis 298-514 2020.10.10
48 Spiler2 TV HD sport digitalis 298-514 2020.10.10
49 HIT Music SD zene digitalis 298-514 2020.10.10
50 Music channel SD zene digitalis 298-514 2020.10.10
51 VH1 Classic zene digitalis 298-514 2020.10.10
52 TV Paprika SD gasztro csatorna digitdlis 298-514 2020.10.10
53 m1l HD kdzszolgalati digitalis 298-514 2020.10.10
54 m2 HD gyermek digitalis 298-514 2020.10.10
55 m4 Sport HD sport digitalis 298-514 2020.10.10
56 m5 HD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
57 Duna HD kdzszolgalati digitalis 298-514 2020.10.10
58 Duna World HD kdzszolgalati digitalis 298-514 2020.10.10
59 RTL Gold SD filmek digitalis 298-514 2020.10.10
60 ATV HD Hir csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
61 RTL Il HD filmek digitalis 298-514 2020.10.10
62 CNN SD Hir csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
63 RTL Klub HD kereskedelmi digitalis 298-514 2020.10.10
64 RTL+ SD filmek digitalis 298-514 2020.10.10
65 COOL HD filmek digitalis 298-514 2020.10.10
66 Music channel HD zene digitalis 298-514 2020.10.10
67 MTV Dance SD zene digitalis 298-514 2020.10.10
68 MTV Hits SD zene digitalis 298-514 2020.10.10
69 MTV Hungary SD zene digitdlis 298-514 2020.10.10
70 MTV Rocks SD zene digitdlis 298-514 2020.10.10
71 MTV Music SD zene digitdlis 298-514 2020.10.10
72 EPIC Drama HD kosztimos, sorozatok digitdlis 298-514 2020.10.10
73 Film+ HD filmek digitalis 298-514 2020.10.10
74 TV2 HD kereskedelmi digitdlis 298-514 2020.10.10
75 Super TV2 HD filmek, szérakoztaté mds. digitalis 298-514 2020.10.10
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76 Mozi+ HD filmek digitalis 298-514 2020.10.10
77 Fem3 SD sorozatok, ndi kdzéleti digitdlis 298-514 2020.10.10
78 Jockey TV filmek, szérakoztaté mus. digitdlis 298-514 2020.10.10
79 Izaura SD sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
80 Zenebutik SD zene digitalis 298-514 2020.10.10
81 Story4 SD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
82 TV4 SD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
83 Moziverzum SD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
84 Galaxy4 SD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
85 Comedy Central Family SD humor digitdlis 298-514 2020.10.10
86 Comedy Central SD humor digitalis 298-514 2020.10.10
87 Viasat3 HD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
88 Viasat6 SD filmek, férfi magazinmusorok digitalis 298-514 2020.10.10
89 Viasat Explorer SD természettudomany digitalis 298-514 2020.10.10
90 Viasat Nature SD természet tematika digitalis 298-514 2020.10.10
91 Life Network SD Eletméd, bulvér digitalis 298-514 2020.10.10
92 Life Network HD Eletméd, bulvér digitalis 298-514 2020.10.10
93 Paramount SD Prémium film csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
94 Sony Movie Channel SD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
95 Sony Max SD filmek, ngi kdzéleti csatorna digitalis 298-514 2020.10.10
96 Digi World SD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
97 Digi Animal World SD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
98 Digi Life SD életméd, gasztrondmia digitalis 298-514 2020.10.10
99 Digi World HD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
100 Digi Animal World HD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
101 Digi Life HD életméd, gasztrondémia digitalis 298-514 2020.10.10
102 Ozone TV HD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
103 Spektrum HD ismeretterjesztd digitalis 298-514 2020.10.10
104 Spektrum Home SD kert, lakas, életmdd, style digitalis 298-514 2020.10.10
105 Viasat History SD torténelmi digitalis 298-514 2020.10.10
106 TV Paprika HD gasztro digitalis 298-514 2020.10.10
107 Digi Sport 1 SD Sport digitalis 298-514 2020.10.10
108 Digi Sport 2 SD Sport digitalis 298-514 2020.10.10
109 Digi Sport 3 SD Sport digitalis 298-514 2020.10.10
110 Sportl HD sport digitalis 298-514 2020.10.10
111 Sport2 HD sport digitalis 298-514 2020.10.10
112 Digi Sport 1 HD Sport digitalis 298-514 2020.10.10
113 Digi Sport 2 HD Sport digitalis 298-514 2020.10.10
114 Digi Sport 3 HD Sport digitalis 298-514 2020.10.10
115 Nick Juniorr. SD gyermek digitalis 298-514 2020.10.10
116 Nickelodeon SD gyermek digitalis 298-514 2020.10.10
117 Film4 SD filmek, sorozatok digitdlis 298-514 2020.10.10
118 AMC HD filmek, sorozatok digitalis 298-514 2020.10.10
119 ProSieben SD (német) Idegen nyelvd digitalis 298-514 2020.10.10
120 SAT1 SD (német) Idegen nyelvd digitalis 298-514 2020.10.10
121 ZDF (német) Idegen nyelvd digitalis 298-514 2020.10.10
122 RTL (német) Idegen nyelvd digitalis 298-514 2020.10.10
123 Rai Uno (olasz) Idegen nyelvl digitdlis 298-514 2020.10.10
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124

Magyar Slager TV zene digitalis 298-541 2020.10.10

125

Fishing & Hunting HD horgdsz-vadasz digitalis 298-541 2020.10.10

Alap programcsomag havi eléfizetési dija 3307.09 Ftho + 27% AFA = 4 200 Ft/ho
3./ Kiegeészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, meghatdrozasa, dija .......................
havi el6fizetési dija..... Ft/ho + .... % AFA = ..... Ft/ho
4./ A teriileti szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok:

- Foldrajzi korlatozasok: a szolgaltatas csak KiilsOvat teriiletén vehet6 igénybe
- Min6ségi célértékre vonatkozo korlatozasok: ..................... ,
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

és a mindenkori hat6sagi dij

Adminisztraciés dij 4000 Ft,- + AFA = 5 080 Ft,-
Athelyezési dij 5000 Ft,- + Afa 6 350 Ft,-
Atirasi dij 4500 Ft,- + Afa 5 715 Ft,-
Belépési dij 23 622.05 Ft,- + Afa 30 000 Ft,-
Kedvezményes belépési dij 11 811.02 Ft,- + Afa 15 000 Ft,-
Elallasi dij 3937 Ft,- + Afa 5000 Ft,-
Expressz kiszallasi dij (24 éran beliil) 6 000 Ft,- + Afa 7 620 Ft,-
Fizetési felszolitds dija 1181 Ft,- + Afa 1 500 Ft,-
Fizetési halasztas dija 1181 Ft,- + Afa 1 500 Ft,-
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozoén 2500 Ft,-+ Afa 3 175 Ft,-
Installalési dij 5000 Ft,- + Afa 6 350 Ft,-
Végberendezés tjra installalasi dij 2 500 Ft,- + Afa 3175 Ft,-
Kiegészitd belépési dij 7 866 Ft,- + Afa 9990 Ft,-
Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija havonta | 0,-

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija 35000 Ft,- + Afa 44 450 Ft,-
Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék 35 000 Ft,- + Afa 44 450 Ft,-
Kikapcsolasi dij 2 500 Ft,- + Afa 3 175 Ft,-
Kiszallsi dij (72 6rén beliil) 6 000 Ft,- + Afa 7 620 Ft,-
Konfiguralasi dij 5000 Ft,-+ Afa 6 350 Ft,-
Korlétozési dij 1495 Ft,- + Afa 1 900 Ft,-
Récsatlakozasi dij egyedi kiépités esetén egyedi ajanlat alapjan

Siirg6sségi kiszallasi dij /24 6ran beliil/ 8 000 Ft,- + Afa 10 160 Ft,-
Szamlabontasi dij 1 800 Ft,- + Afa 2 286 Ft,-
Szolgéltatas-csomag modositasi dij ingyenes

Tartozdsmentességi igazolas dija 2500 Ft,-+ Afa 3175 Ft,-
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvéanyositési dija |3 500 Ft,- + Afa 4 445 Ft,-
Tovabbi vételi hely (més altal kordbban kialakitott) | 8 900 Ft,- + Afa

tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij 2500 Ft-+ Afa 3175 Ft,-
Vizsgélati dij 20 000 Ft,- + Afa 25 400 Ft,-

és a mindenkori hat6séagi dij

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Iplus Magyarorszdg Kft CATV ASZF 17. 11.03..




Készités/utolsé modositas id6pontja: 83. oldal, dsszesen: 107

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatél fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltato az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Aktivélasi dij

Digitalis szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges eszkéz — Szolgaltato illetékes
igyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizetd digitdlis szolgaltatasra iranyuld
elofizetdi szerz6dés megkotése esetén, valamint analég szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra
torténd — El6fizet6 altal kezdeményezett és targyévben els6 programcsomag-valtoztatassal
jaro — szerz6désmodositas, tovabba AV kimenetti set-top boxnak HDMI kimenetlire vagy CA
Modulra torténo cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhet6, azonban a szolgaltatdas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az 1j el6fizet6i hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetGvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizet6i
hozzaférési pontot (el6fizetSi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett el6fizetési dij 1.

Az Elé6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési
dij oOsszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju analog
miisorcsomagja esetén.
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Csokkentett el6fizetési dij I1.

Az el6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési
dij dsszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji miisorcsomagjan
kiviili barmely tovabbi anal6g miisorcsomag esetén, valamint barmely digitalis m{isorcsomag
esetén.

El6fizetési dij (mfisorjel-elosztasi szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil t6rténd nyujtasaért és
a rendszer ilizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni el6fizet6 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizet6 a szerzddott vevokésziilék darabszam utén
meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és {iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizarolag kozszolgalati miisorokat (televizid,
radio) tartalmaz6 miisorcsomag el6fizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsolédodan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgal6 programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizetdk altal fizetendd el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizet6k
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint az el6fizet6k képviseletében eljard személlyel is kothetd szerz6dés.
Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén wvalo
megjelenést (un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd
az El6fizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija

Az Elé6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozoén

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgéltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A  Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
Elofizeto részére.

Késziilék behangolasi dij

Az Elbfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovet6 els6 behangolas kivételével minden esetben az
El6fizet6 altal fizetendd. A kiépitést kovetben az El6fizetd egy vevikésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltat6 dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
miisorkinalatat. (Automata keresével rendelkezé késziilék esetén a miisorok frekvencia
sorrendben eltarolasra keriilnek.) Amennyiben az Elofizet6 kéri, hogy a miisorok az altala
meghatarozott sorrendben keriiljenek tarolasra, illetve minden tovabbi vevdberendezés
programozasa esetén fizetend6 a hivatkozott dijtétel.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normél) csatlakozasi feltételektsl eltérd csatlakozés
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodolé kartya) sziikséges, azt a Szolgéltaté az El6fizet6 részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az El6fizet6 ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgdltatd az eszkozt az El6fizet6
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért
a Szolgaltat6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen eltéré6 mértékli — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkodz fajtajatol fiiggben eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgdltatd az eszkozt az El6fizet6
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggbéen eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgéltatdé a kapcsolédd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Elofizetonek, kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
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alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében esd
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az El6fizet6 hibajabdl vagy az Elofizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

- Ha a Szolgéltat6 az Elo6fizet6 kérésére az el6fizetGvel egyeztetett idOpontban a
tulajdonaban all6 vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgéltat6 az Elé6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az el6fizet6i végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizetd kiilon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgéltatds nyujtisdnak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az
el6fizetbi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd

érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Programcsomag modositasi dij
Az Elbfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehet6séget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a
Szolgaltat6 a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzodés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elé6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatéval szemben fenndllé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.
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Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kiilsé hazhéalézat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozas kialakitasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizet6 az iigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott id6pontot nem fogadja el, tigy — az el6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6tol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkoz6 szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szdmladban igényli, az erre vonatkoz6 -el6fizet6i
bejelentéstdl szamitott 12 hénapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetSen ismételten esedékessé vélik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjelsltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az El6fizet6 tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositdsa
érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizeti erdsit6 felszerelésére kertil sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely ilizemeltetési koltségének egyszeri
megyvaltasi dija
Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kertilt CATV hazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelel6sége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek iizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely izemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél t6bb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— el6fizet6i ersitd felszerelésére kertil sor.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aloli mentességet
igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltat6 az igazolast a fennall6 tartozasrol bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon 1év6 kiilonallé épiiletbe az el6fizetd kérésére tovabbi
vételi hely létesithet6 a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
el6fizet6 tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
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Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kételezben el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésr6l szé6ld 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgdltatdé az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsol6dd dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

¢) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az el6fizetd cime és az el6fizet6i hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
irdnyul6 szerz6dés mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbél szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositoé szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
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1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatdo az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerz6désben a térvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartdsi szadma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott,
az Elo6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (misorprogram tartalom ismertet, tervezett valtozdsok és fejlesztések, uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizet6k folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbol ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetOk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo6, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil t6r6lni koteles. Kiilon térvény
ilyen elGirasa esetén a szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotését
kovetden az El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2.Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megorzi. A
Szolgaltat6 az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara
nyitva allé ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El&fizet6 neve,
lakéhelye,

tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Egyéni el6fizetd esetén | a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
az létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizetd sziiletési neve, | tartalmanak 129. 8 (5) év(eléviilés),
anyja sziiletési neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
sziiletési helye és ideje modositasa, és 157. 8 (2) megsziinését kovetd 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
Korlatozottan a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cselekviképes el6fizetd | létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
esetén az utolag fizetett | tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
dija szolgaltatasokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
vonatkozd el6fizet6i modositasa, és 157. § (2) megsziinését kovet6 1
szerzOdések esetében a | teljesitésének bekezdés év

torvényes képviseld
neve,

lakéhelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzdjérulasa

A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavondasaig
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érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni el6fizetd a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az el6fizetd létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
cégjegyzékszama vagy | tartalmanak 129. 8§ (5) év(eléviilés),
mas nyilvantartasi meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzdés
szama, modositasa, és 157. 8 (2) megsziinését koveto 1
valamint sziikség esetén | teljesitésének bekezdés év

a
pénzforgalmi
szamlaszama

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meg0rzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerz6dés
megsziinését kovet6 8
év

El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizet6i
szerz6dés

teljesitésének az
el6segitésére iranyuld
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) El6fizeto
hozzajaruléasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzjarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakoéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzjarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Téajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatés, valamint
kozvetlen tizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzdjarulasa

A szerz6dés
idGtartama alatt, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak
visszavondsaig

Szamlafizet6 neve,
lakéhelye, tartdzkodasi
helye, vagy székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

a) A szerz6dés
megsziinését kbvetd 1
év (eléviilés)
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Természetes személy
Szamlafizetd esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szamlafizet6
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megobrzése

bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy

Az el6fizetdi jogviszonyt

Az érintett

A szerzodés

Szamlafizet6 személyi érintd nyilatkozatok hozzajéarulasa megsziinését kovetd 1
igazolvany szama esetében noveli a évig, illetve az érintett

személyazonossag hozzajarulasanak

igazolasanak biztonsagat, visszavonasaig

csokkenti a személyes

adatokkal valé visszaélés

lehet6ségét, segiti a

nyilvanvaldan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizet6 a) Szerz6dés a) Egy a) A szerz6dés
kapcsolattartasra létrehozatala, kapcsolattartasra megsziinését kovet6 1
alkalmas tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
elérhet6ségek: e-mail meghatarozasa, elérhet6ség b) A szerz6dés
cim, mobil telefonszam, | modositasa, megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim teljesitésének vonatkozasaban az érintett

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizet6

hozzajarulasanak
visszavondasaig
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kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizet6i
szerz8dés
teljesitésének az
el6segitésére iranyulo
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

hozzdjarulasa
esetén

Szamlafizet6
kapcsolattart6 személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szerzd6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzjarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elofizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovet6 8
év
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¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgéltatasra
iranyad6

dijak és egyéb
kapcsol6dé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maddja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8 (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiigg6
adatok

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kavetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizet6i
szerzodés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsol6dé

dijak beszedése, az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott

el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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a
Szolgéltatd elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkez6 adatok.

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

A telefonos
tigyfélszolgalatra érkezd
el6fizet6i bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltaté telefonos
tigyfélszolgalatara
érkez0 el6fizet6i
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacié)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

) Az el6fizet6i
jogviszonyt érint6
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltat6 és
az Eléfizet6 kozotti
telefonos kommunikéacio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
el6fizetd
hozzjérulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastdl
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételt6l szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositdja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyulé szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év(eléviilés)

El6fizet6i allomas
szama

vagy egyéb azonositoja
(igyfélazonosito)

Szerzd6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)
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dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzddés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsol6dé

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd
utélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8 (7) bekezdés,

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 2 év

Hivé és hivott el6fizet6i
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont

a) A szerz6dés

megsziinését kovet6 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
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kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8 (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

koveto 2 év,

c) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év

A hivéas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
irdnya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), TP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositék

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése, Szamlazas

ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hat6sag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
meg0orzése

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezését6l
szamitott 1 év

¢) A szamla keltét6l
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
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érvényesitése, Szamlazas | (1) bekezdés d) szamitott 1 év
ésa pont
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hat6sag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében
Felhasznalo6i Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy térvény szerint jogosult (1) bekezdés b) megsziinését kovet6 1
el6fizet6i hozzaférési nyomozd hatdsag, pont év
pont hivdszama vagy ligyészség, birosag,
egyéb, az el6fizetd, valamint
felhasznalé egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasahoz szolgalat térvényben
sziikséges - az el6fizet6i | meghatérozott feladatai
szerz6désben rogzitett, ellatasanak biztositasa
vagy az elektronikus céljabol, a kérelmiikre
hirkozlési szolgaltatd torténd adatszolgaltatas
altal egyéb modon az érdekében
el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt -
allandé miiszaki-
technikai azonositék
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja esetén)
El6fizet6i, felhasznal6i | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy | tdrvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kdvetd 1
elofizet6i  hozzaférési | nyomozé hatdsag, pont év
pont létesitési cime és | ligyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgalat térvényben
hozzaférési szolgaltatds, | meghatarozott feladatai
illetve ezek | ellatasanak biztositasa
kombindcidja esetén) céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikaciéban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
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részt vevl el6fizet6k, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kdvetd 1
felhasznalék nyomozd hatdsag, pont év
hivszamai, egyedi | ligyészség, birosag,
miiszaki-technikai valamint
azonositdi, felhasznaléi | nemzetbiztonsagi
azonositéi, az igénybe | szolgalat térvényben
vett elektronikus | meghatarozott feladatai
hirkozlési  szolgéltatas | ellatdsanak biztositasa
tipusa, a kommunikacié | céljabol, a kérelmiikre
datuma, kezd6é és zaro | torténd adatszolgdltatas
id6pontja (helyhez | érdekében
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas,
illetve ezek
kombindacidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hivésétiranyitas és | torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivastovabbitas esetén a | nyomoz6 hatdsag, pont év
hivasfelépitésben részt | ligyészség, birdsag,
vevl koztes el6fizet6i | valamint
vagy felhasznaléi | nemzetbiztonsagi
hivoszamok  (helyhez | szolgéalat térvényben
kotott meghatarozott feladatai
telefonszolgaltatas ellatasanak biztositasa
igénybevételénél céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
iranyaban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1
kommunikaciora nyomozo hatdsag, pont év
vonatkozéan az alabbi | ligyészség, birdsag,
adatok: a | valamint
kommunikaciéban részt | nemzetbiztonsagi
vevl el6fizetok, | szolgalat torvényben
felhasznalék meghatarozott feladatai
hivészamai, egyedi | ellatdsanak biztositasa
miszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre
azonositéi, felhasznaloi | torténd adatszolgaltatas
azonositéi, az igénybe | érdekében
vett elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zard
idépontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindacidja esetén)
Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
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hirkozlési  szolgdltatas | torvény szerint jogosult (1) bekezdés i) megsziinését kdvetd 1
tipusa és a szolgdltatds | nyomozo hat6sag, pont év

el6fizetd vagy | ligyészség, birdsag,

felhasznald altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

dituma, kezd6é és zaro | szolgélat torvényben

id6pontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél haszndlt | ellatdsanak biztositasa

IP cim, felhasznaldi | céljabdl, a kérelmiikre

azonosité, hivészam | torténd adatszolgaltatas

(internet  hozzéférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombindcidja esetén)

Az el6fizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznal6k egyedi | térvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kdvetd 1
miszaki-technikai nyomozo hatdsag, pont év
azonositoinak az | ligyészség, birosag,

elektronikus  hirkdzlési | valamint

szolgaltato altali | nemzetbiztonsagi

barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (Ip cim,

szolgalat torvényben
meghatdarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

portszam) (internet | céljabol, a kérelmiikre
hozzaférési, internetes | torténd adatszolgaltatas

elektronikus levelezési,

érdekében

internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinaciéja soran)

Ko6z06s adatallomany | K6zos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinését
létrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa bekezdés kovetd 1 év

el6fizet6

azonositasalhoz

sziikséges adatok

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kvetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6kr6l nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszoévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrodl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
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2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belsd eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitvel) ellenérzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkodzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az iigyfél-
tajékoztatast vegzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

3.6.A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és médositasanak joga
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4.1.A Szolgdaltat6 az Elofizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen
nem irja el6.

4.2. Az Elé6fizet6 adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruldo adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrdl sz6ld nyilatkozatat a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan tett vagy postai tton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elé6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos
6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Csall6 Roland
beosztasa: ligyvezet6
elérhet6sége:  +36 88 22 00 20

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznaldk részére az
ligyfélszolgdlati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol sz616 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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